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Betr.: Tachometer-Garantieabwicklung

Aus gegebener Veranlassung weisen wir nochmals cusdriicklich daraui
hin, daB nur solche Tachometerwellen den Venragswerksifitten des VEB
MeBgerditewerk Beierfeld/Erzgeb. bzw. des VEB MefBgertife- und Armece-
turenwerk Karl-Marx® Magdeburg-Buckau zum Garantiequsicuseh bzw.
zur Verglitung einzusenden sind, die durch ein nicht einwandfrei funktio-
nierendes Tachometer defeki wurden., In soclchem Falle sind Tachometer
und Tachometerwelle zusammen einzusenden. Alle fibrigen Tachowellen-
Reklamationen sind unbedingt mit uns abzuwickeln,

Betr.: Regenerlerung

Von der .PGH Kfz. Pﬁréienwalde', Flirstenwalde {Spree) Fiiedrich-Engels-
Strafle 7, kdnnen die Simson-Dienste ab I 101961 zu den angegebenen
Bedingungen erhalien:

1. regenerierte Kraofistoffbehélier der Simson-Sport und Simson-425
(defekte Stellen geschweiflt und Lackierung ausgebesserd)
zum Preis von DM 18,50 pro Stiick

gegen Einsendung eines(undichien oder sonstig besch&digien, jedoch
-nicht vertbeulten Kraftstoffbehdilters -

2. regenerierte Kralfstoftbehdlier der Simson-Sport (ausgebeult, defekie
Stellen geschweilit und vollst. neu lack.)

zum Preis von DM 33,— pro Stiick

gegen Einsendung eines wie unter 1 beschriebenen Kraftsioffbehéliers,
der jedoch verbeult ist.

3. regemerierter Krafistoffbehdiller der Simson-425
(behandelt wie unter 2. qusgefiihrt)

zum Preis von DM 30,50 pro Stiick
gegen Einsendung eines Krafistoffbehtiliers wie unier 2. beschrieben.

Beir,: Monieurschulungen

Wahrend der Herbst- und Wintermonate fiihren wir wieder Monteur-
schulungen in unserem Werk durch. Wir bitten um sofortige Mitteilung,
wieviel Threr Mitarbeiter Sie dazu delegieren méchien unter Angabe des
Thnen genehmen Termins, damit wir die diesbeziiglichen Wiinsche unserer
Vertragswerksidtten soweit als méglich berilicksichligen kénnen.

VEB Fahrzeug- und Geréitewerk
Septembear 1961 SIMSON SUHL

— Kundendienst —
¥ 203 2 Sh 102361 581
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Beir. Reklamationen Tachomeleranlagen — Garantleabwicklung

Ergdnzend zu unseren Ausfiihrungen in den ,Kaufmdnnischen Informa-
tionen 3/61° ieilen wir folgendes mit:

1. Motorrad-Tachomeleranlage

Tachowellen, die durch einen Schaden am Tachometer defekt wurden,
sind mit dem beanstamdeten Tachometer dem Tacho-Dienst einzusen..
den. Sie erhalten den GroBhandelspreis dafiit vom Tachometerher-
steller vergiitet. ¢

2. Moped~ und Kleinroller-Tachonieteranlage

Tachowellen, die durch einen Schaden am Tachomefer oder Tacho-
anirieb detekt wurden, sind mit dem beanstandeten Tache oder An-
irieb dem Tacho-Dienst einzugénden. Sie erhalten den GroShandels-
preis dafiir vom Hersteller, vergiitet,

3. Enisprechend einer Mitteilung des Herstellers der Moped- und Klein-
roller - Tachometer und <Aniriebe, VEB MeBgerétewerk Beierfeld, sind
nachstehend quigefithite Werkstétten fir ihn tétic:

Gustav Baumann Erfurt Puschkinstrafie 18
Heinz Lischke Dresden A 21 VoglerstraBe 46
Alfred Dietrich '

Inh.: W. Dietrich Hadlle/Saale C 2 Berliner StraBe 12
W. Miiller Rosiock Wismarsche Str. 60/62
PGH Kiz.-MeBgerdte Potsdam-Babelsberg Karl-Gruhl-StraBs 12
K.-Heinz Schlink Leipzig O 5 WichernstraBe 10
Walter Zauner OebisfeldesAltm. StraBe der Jugend 1
Goitfried Tschirsky Bauizen SchliebenstraBe 5
Adolf Langscheid Poisdam-Babelsberg GlasmeisterstraBe 25
Autolichi-Werkstéiten Zwickau/Sa. UhlestraBe 8

Hans Dérfelt Ecke AmadaliensiraBe
Martin Iiner Plauen Schulberg 6

Unsere diesbeziigliche Aufstellung in den ,Kaufmé&nnischen Informationen
3/561” ist damit iiberholt. ’

4. Anforderungen auf Garantie-Vorauslieferung von Motorzad-, Moped-
und Kleinroller-Tachometern und Moped- und Kleinroller-Tachoan-
trieben bei uns k&nnen wir nicht mehr bearbeiten, nachdem deren
Garantie-Abwicklung nicht mehr {iber uns geschieht.



Beir.: Farblge Ausbesserungslacke fiir Faghrzeuge unserer
Produkiion

Nach léngeren Verhandlungen haben wir von der Fa Bernol, Chemische
Fabrik, Berlin-Niederschénhausen, und vom VEB (K) Lacktabrik, Meiningen,
Bescheid erhalten, daB sie Repoxaturlacke (Nitro) in den Farben beige
und maron an alle GHG Technik und Fahrzeuge und an die Ausliefeiungs-
lager der DHZ Chemie, Abteilung Lacke und Farben, liefern:

Die weiter von uns bei den Mopeds und Xleinrollein verwendeten Eifeki-
lacke in erika, grau und blau, gibt es in Nitro nicht, d& deren Effekt-
wirkung erst durch den Einbrennprozess hervorgerufen wird. Diese Lacke
miissen bei ca. 140 — 160" C in einer geeigneten Anlage eingebrannt
werden, die erfahrungsgemdB den meisien Revaraturwerksiditten nichi
zur Verfligung sfeht. Die Ausbasserung von /lackschdden an effekt-
lackierten Fahrzeugen muB daher mit entsprechend abgettntem Nitro-Lack
vorgenommen werden. Der VEB (K) Lackfabrik, Meiningen, liefert nach
seinen Angaben auBer den oben genannten lLacken an die DHZ Chemis,
Lacke und Farben, Nitro-Lacke unier der Bezeichnung ,Rhén-Reparatur-
lack” in folgenden Farbitnen:

gelb grqu diamaniblau
hellzot diamanigriin griin
dunkelrot diamantgrau, ellenbein
braun

Diese Faibitne sind uniéreinamder mischbar, so daB die Maglichkeit des
Abkt}éinens bzw. des Vaiiierens der einzelnen Farbidne ohne weileres ge-
geben ist,

Sémtliche von uns verwendeten Farbiéne kénnen Sie also durch die GHG
Technik und Fahrzeuge oder die Auslieferungslager der DHZ Chemie,
Abt. Lacke und Farben, bezichen, bzw. durch Mischen dann selbst her-
siellen. Sie wollen sich daher bei zukiinftigem Bedarf bitte an die vorer-
wihnten Stellen wenden. Falls diese die angefiihrten Farben nicht am
Lager haben, miissen die GHG sis von den genannten Herstellern beziehen.

Ausbesserungslack, schwarz, ist in guier Qucilitfit im einschlégigen Fach-
handsl erhdéltlich.

VEB Fahrzeug- und Ger&fewerk
Funi 1961 SIMSON SUHL

— Kundendienst —

V20,8 2 Bh G78/61 420 5071



Gastav Baumann, Erfurt, Puschkinstrqﬁe 18

Alfred Dietrich, HallesSaale C 2, Berliner-StraBe 12
Karl-Heinz Schlink, Leipzig‘C 1, Wichernstrafe 110

Adoli Langscheid, Polsdam-Babelsberg, GlasmeistersiraBe 25
W. Miiller, Rostock, WismarschestraBe 60

K. Pister, Betlin-Oberschéneweide, Mariensirafle 8

‘Walter Zauner, Qebisfelde, St;aﬁe der Jugend 1

G. Zschyrsky, Bautzen, Schlieben-StraBe 5

PGH Kraftfahrzeug-MeBgerdte, Potsdam-Babelsberg,
Earl-Grubl-StraBe 12

Withrend der Garantiezeit reklamierie Motorradiachometer sind mit Blatt
1—4 eines gesonderten Garantieberichtes an den ‘néchsigelegenen der
nachstehend aufgefithrten Tacho-Dienste des VEBMeBgeréite- und Arma-
turenwerk Karl-Marx®, Magdeburg-Buckau, einzusenden :

M. Herrmann, Leipzig N 22, MéckernsiraBe 4

Adolf Langscheid, Potsdam-Babelsherg, Glcsmeisiersirqﬂe 26
Willy Mewes, Magdeburg, Hahnemann-Strafe 61
Reparaturwerkstatt Zabel, Magdeburg, Amdtstrafle 21 b

W. Miiller, Rostock, Wismarsche-StraBe 60

Hoinz Lischke, Dresden. A 19, BergmannstraBe 32

Werner Radtke, ‘Salzwedel, Lohleich 13

Otto Baumann® Erfurt, PuschkinsiraBe 18

Alfred Dietrich' Halle/Saale C 2, Berliner-Strafle 6

PGH .Neust Weg”, Quedlinburg, E. u. J. Rosenberg-Sirafie 29
Rudalf-Hornung, Zwickau, Leipziger-StraBe 113

Gottfried Tschyrsky, Battzen, Schlieben-SiraBe 5

Von den Tachd-Dieﬁsten‘erf’olgi Auslieferung der reparierten Telle bzw.
Ausiqusch-Aggregate, von den Herstellerwerken Guischrift -der ihnen ent-
standenen Montagekosten entsprechend den Richizeiten.

Wir machen nochmals darauf quimerksam, daB uns die Bearbsitung eines
Garantieberichtes nur méglich ist, wenn uns die Blddter 1 —4 mit den
ausgewechselten Teilen vorliegen. Sollie ein von sinem Kunden bei Ihnen
vorgebrachter Garantieanspruch unberechtigt sein, so ist ihm dies unier
Angabe der Griinde zu etkldren.
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IL.

Elelktirik-Garantie-Reklamationen

Zur Elekirik gehdren:

am Molorrad:
Sammler mit Deckel
Magneiziinder
Lichtmaschine
Regler

ZiindschloB
Scheinwerfer
Abblendschalter

Komb, Schluflleuchte
mit Unterlage

Siopplichtsci'lalter
Signalhomn
Klemmbreh‘. '

Entstérstecker

Hersiellerwerk:

VEB Grubenlampenwerk, Zwickau

VEB Fahrzeugelektrik, Karl-Marx-Stadt

VEB Fahrzeugelekirik, Karl-Marx-Stadt

VEB Fahrzeugelektrik, Konl-Mearvx-Stadf

Fa. Elze & Mever, Wilsdruff/Sal Meifiner-Str. §
VEB Fahrzeugelekirik, Karl-Marx-Stadt

VEB Fahrzugelekfrik, Pirna

Fa. Barthel, Lang & Co.,
Karl-Marz-Stadt

VEB Fahrzeugelekirik, Pirna

VEB Fahrzeugelekitik, Ruhla

VEB Fahrzeugelekirik, Karl-Marx-Stadi

VEB ‘Werk fiir Bauelemente der Nachrichien-

technik ,Carl von Qssietzky” Teliow,
Potsdamer-Strafie 117/119

am-Moped und Kleinroller

Schwunglichtmagnet-

ziinder, kompl. mit Sirom-
abnehmer u. Ziindkabel

Ziindlichtschalter

Scheinwerfer mit Halter

Abblendschalter

Biicklicht, vollst. mit
Gummiplatie

Signalhom

Entsidrstecker

VEB Biliromaschinenwerk Optima, Erfurt

VEB Fahrzeugelekirik, Pirna-Copitz,
Birkwitzer-Strafie 79

VEB Fahrzeugelekirik, Kaul-Marx-Stadt
VEB Fahrzeugelekirik, Pirna

VEB Fahrzeugelektrik Ruhla,
Bereich Eisenach, Eisenach

Fa. Schneider KG, Apolda,
‘ StraBe Roter-Oktcher 7

VEB Werk fiir Bauelemente {(sichs oben)



Zur Erledigung von Elekirik-Garantie-Reklamationen sind in erster Linie
die IKA-Veriragswerkstéiten zustéindig. Die Abwicklung derartiger Re-
klamationen erfolgt nach den von der IKA dafiir herausgegebenen Richi-
linien. Den Simson-Diensten, die nicht als IEA-Vertragswerkstédten anet-
kannt sind, ist lediglich das Auswechseln kompletter Aggregate und die
Ausfithrung nachfolgend auigefiihrier Reparaturen daran gestattet:

1. am Moiorrad

a) Magnelziinder

Auswechseln des Stromabnehmers
Auswechseln der Unterbrechergrundplatte
Auswechseln der Unterbrecherkoniakte
Einsiellen des Unterbrecherkontaktabsicmdes

b} Lichimaschine

Auswechseln der Schleifkohlen
Uberpriifen der Feldspulen auf Festsitz/”
Befestigung der Feldspulen

Léten einer gebrochsnen Verbindung

* 2. am Moped und Kleinroller
a) Suhwung_lic_hlmuglielziinder,

Einstellung der Zimdang _

Ausiausch von Ziinds und Lichispulen

Reparatur oder Austcusch von Unterbrecherkoniakien
Austausch des Stomabnehmers '
Austausch 'des/Ziindkabels

b) Scheinwerier

Austausch des Reflektors -
Austausch des Chromringes
Bustausch des Zlindschlosses
Austausch des Halters '

Nach “erfolgier Auswechslung oder Reparaiur sind von ibnen die aus-
getauschten Aggregate bzw.. Teile mit Blatt 4 eines elgens fiir die Repara-
tur an der Elekirik cuszustellenden Garanticberichtes dem jeweiligen
Hersteller zum Garantieersatz und die Blétter 1—3 desselben Garantie-
berichies der [EA-Kundendienstzentrale Fahrzeugelskhik, Karl-Marx-Stadt,
Paul-Gruner-StraBe 52 einzureichen. Bei Lichtmaschinen-, Magnetziinder-
und Regler-Reklamationen ist. auf dem Garemtiebericht unbedingt Type
und Fabrik-Nr. anzugeben. ‘

6
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defekt geworden sind) einzusenden. Wie Thnen bekannt. unferhalien wir
keine werkseigene Reparaturwerkstatt mehr; wir wéren also gdzwungen
bei Nichibeachtung dieses Hinweises derariige Teile unrerariert gurlick-
zusenden, L

_ _ : &
Federbein-Garantie-Reparaturen sind, wenn nur Neuabdichtungen, also
Austausch des Fiihrungsstiickes und des Dichiringes erforderlich ist, von
den Simson-Diensten selbst auszufiihren. Wenn gréBere Reparafuren er-
forderlich sind, dann sind die Federbeine enisprechend unserem Rund-
schreiben Nr. 3/80 vom Juni 1960 dem VEB Kfz.-Instandsetzung Max-
Reimann®, Werk Ill, GroB-Glienicke {iber Potsdam, einzusenden.

Ab sofort sind quch Vergaser nicht komplelt zum Garantie-Ersatz einzu-
senden. Beanstandete Vergaser habsen unsere Simson-Dienste selbst in-
standzuseizen und unsg nur die ausgewechselten Feile mit Gaxantiéberichi
zur Verglitung einzusenden. Die Reparatur hat unter Beachiung der Re-
paraturanleitung fiir die einzelnen Vergaser-Typen zu erolgeén. Die den
Moped-Vertragswerksidtien tiberlassenen Austausch-Vergaser werden wir
in Kiirze berechnen. .

Hat ein Simson-Dienst ein zu einer Garantie-Repatatur erforderliches Teil
nicht am Lager (in solchem Falle kamen wig bisher mit Garentie-Voraus-
lisferung enigegen), so kann er es auf einem.der iiblichen Ersatzteil-Be-
stellformulare, das dem Blatt 4 des beireffenden Garantieberichtes anzy-
heften ist, bestellen. Solche Bestellungen werdsn unserem Ersatzteile Ver-
triebslager zur sofortigen Auslieferung, ‘weitergeleitet. ‘Sie miissen selbst-
verstdndlich qui solche Teile beschrdnkt bleiben, die tatstichlich voriiber-
gehende Engpafieile darstellen’ Das defekte Teil ist nach ausgefiihrier
Beparatur mit Blait 1—3 des Garantieborichies einzusenden.

Ausgenommen von derfingtziellen Abwicklung von Garanfieanspriichen
sind lediglich : &

L. Kurbelwellon.-der Motorréider, Mopeds und Kleinroller
2. Tachometer der Motorréider, Mopeds und Kleinroller

Kurbelwellen “werden von uuns niach wie vor in natura ersetzt. ‘Wéhrend
der Garemtiezeit beanstandete Moped- und Klsinroller-Tachometer und
-Antriebe sind nicht mehr uns, sondern mit Blatt 1—4 eines besonderen
Garantieberichies an den néchsigelegenen der nachsiehend aufgefiihrten
Tacho-Dienste des VEB MeByerdtewerkes Beierfeld, Beierfeld/Erzgebirge,
zur Reparaiur bzw. Garentieersatz einzusenden : 2

Bichard Berner, Dessau, Muldsirafie 2 {

Heinz Lischke, Dresden, BergmannstraBe 32



mit dem Vermerk ,nichi eingesandi® zu versehen. Jedes Teil ist mit der
im Ersaizteile-Kaialog angegebenen Teile-Nr. aufzufithren. Auf dem' voll-
sténdig ausgefiillien Garantiebericht ist, ggl. mittels Stempelaufdrucks,
der Vermerk an#ibringen:

.Garaniieleistung unter Vorbehalt der Anerkennung durch das Her-
stellerwerk. Bei Nichi- bzw, Teilanerkennung erkl@ire ich mich zur
Zahlung bereit., (Unierschriit)

und vom Kunden unte:séhreiben zu lassen, quni:o-Unterschﬂﬁen und
nachtrdgliches Autkleben von unterschriebenen Zetteln sind nicht geatatiet.

Die Garantieberichie miissen forflaufend numeriert sein (die Nimmern
diirfen nicht gréBer als dreistellig sein, Nummernbereich von 001- 999 und’
Angabe:; iiber ‘

Ounsklasse des Simson-Dienstes
Bankverbindung  des Simson-Dienstes
Registrier-Nr. des Simson-Dienstes

{mitgeisilt mit Schreiben’ vom 16. 9. 1960)

enthalten. Diese Angaben sind zweckméBigerweise in den Firmenstempel
aufzunehmen, der die vollstindige Anschrift c:'ui_weisen muB.

Die BléHer 1—4 des Gcn’cmﬁeberidhtes gind uns mit den ausgewechselten
Teilen einzusenden. Blait 5 bleibt beim Simson-Dienst als Unterlage.

Jede Garantiesendung an unscist wie folgt zu adressieren:

VEB
Fahrzeug- und Gerdiewerk Simson
Abt. Xundendienst

Suhl s Thiir.

und muf3 den Stempelaufdruck

Garantiesendung
ragen.

= _
Enthélt eine Sendung mehrere gleiche Teile, dann miissen diese unbedingt
mit Anhéingemn versehen sein, aus denen hervorgeht, zu welchem Garcmtie-
bericht sie gehdéren. Eine grundsétzliche derartige Kennzeichnung aller
Teile wiire erwtlinscht und vorteilhaft.

Es sind nur Einzelieile, keinesfalls ko:ﬁpleﬂe Aggr_ééc:_iga ‘(béi‘spiélsweise
komplette Laufrtider, bei denen Konen oder Lagerschalen cusgewechsslt
werden miissen, oder Kipphebslbriicken, bel deren nur die Kipphebel

2

b T

Ausnahme von vorsichender Regelung :

Wéhrend der Garantiezeit beanstandete Regler der Simson-Sport sind
mit Blait 4 eines eigens daflir quszustellenden Garantieberichies an

VEB Kfz -Elekirik-Instandseizungswerk

Leipzig O 5
KapellenstraBe 15

einzusenden. Die Bl&tter 1 —3 des Garantieberichies sind der IKA-Kunden-
dienstzenirale Karl-Marx-Stadt einzusenden. Im Kopf des Garantieberichtes
hat nach wie vor der Herstellerbefrich, in diesem Falle VEB Fahrzeug-
Elekirik, Karl-Marx-Stadt, zu erscheinen, da zur Begleichung (der ‘Kosten
nur der Herstellerbetrieb herangezogen werden kann. Dié ‘Mittelspale
muB aber ganz klar den Eintrag aufweisen, daff der Regler-unter dem
entsprechenden Datum nach Leipzig eingescndt worden “ist. Von dort
erfolgt auch Riickversand des reparierten Reglers.

Reklamaiionen an Reglem als Xaufleile sind wedér beim VEB Fahrzeug-
Elektrik, Karl-Marz-Stadt, noch in Leipzig, sondém ausschlieBlich bei dem
Bezieher (Handelsorgan) gegen Vorlage der Rechnung vorzubringen. -

Garantie-Reklamationen an Enisiérsteckém; fiir Motorrad, Moped. und
Kleinroller sind gem&B8 Rundschreiben'8/58 abzuwickeln.,

Reklamationen an Schwunglichimagnetzindern fiir Moped und Kleinroller
und deren Einzelteilen, die vom'Zentralen Vertriebslager fiir Fahrzeug-

Elektrik, Thalheim, bezogen wurden, sind ausschlieBlich dort vorzubringen.

I,
Garantie-Roklamaticnen Beresifung
Reklamationen die)\ Bereifung betreffend, sind direkt mit den BReifenher-

stellern zu erledigen, die qus den Kurzzeichen aquf dem Schlauch oder
Decke zu ersehen sind.

Garantielsistungspilichtig sind : e Kurzzeichen :
VEB Reifenwerk Riesa fiir Mototfad-Schlauch Riesa
und Decke
VEB Gummikombinat Thiiringen. firMoped-Deck T
Wedtershausen und Schlaut?lf © Sﬁﬁgﬁi
VEB Gummiwerk Heidenau fiir Moped-Decke Heidenau
VEB Gummiwerk Heidenau fiir Kleinroller-Schlcruch Heidenau
: und -decke

-
i



Iv.
dﬁfdnliel;nekl&mulionen Sioye-Seiienwragen |

Garaniie-Reklamationen, den Siove-Seitenwagen beireffend, sind von den
Simson-Diensten mittels Garantiebericht auf dem blichen Wege mit der
"Fa. Stoye, Leipzig N 22, Lindenthaler-StraBe 85, abzuwickeln.

Um Unklarheiien vorzubeugen, machen wir abschlieBend darauf aui-
merksam, daB bei Reklamationen die Elekirik, Bereifung und Seifenwagen
.betreffen, weiterhin Garantieersaiz in natura gewéhrt wird.

Durch dieses Rundschreiben werden s&miliche Hinweisé 'zur Garantie-
abwickluag in friiheren Rundschreiben hinféllig, sofern _deren Inhalt dem
Inhalt dieses Rundschreibens entgegensteht.

VEB
Fahrzeug- und Gerfitewerk
April 1961 SIMSON, SUHL

— Kundendienst —

v 203 2 Sh 50161
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Betr.: Garantie-Rbwickiung

I

Ab 2. Mai 1961 werden bei Garantie-Reparaturen bendtigte Téile von uns.
nicht mehr in natura ersetzi. Wir vergiiten statidessen den GHP (EVP
/" 17%, zu welchem die Simson-Dienste Ersatzieile von ufis=ret Ersatzieile-
Vertriebslager beziehen) fiir die bei Garanite-Reparatiren benédtigten Teile
neben den Lohnkosien in angemessener Héhe. Fiir Erilediqung von Garan-
tie-Reklamationen verwendete FErsatzteile unterlisgen nichi der Umsatz-
steuer bzw. Dienstleistungsgbgabe. FEntsprechende Entscheidung fallie
das Ministerium fiir Finanzen — Abteilung Oftliche Wirtschaft — VEW —
unfer dem 13. 8. 1959, Az.: 8/1—172 (SLHDT 4iir dis ‘volkseigene Wirtschait
und unier dem 5. 9. 1959 Az.: B 131493213 M 245,59 Schl/Lu fir die
private Wirtschait.

Nachstehend geben wir nochmals) eine zusommenfassende Darstellung,
wie s@miliche Garantieanspriiche; auBer f{ir Elekhik, Bereifung und Sejten-
wdagen, mit uns abgewickelt)werden miissen:

Reklamiert ein Kunde, so ist zunéchst festzustellen (an Hand der Motorrad-
Zulassung - bzw. der ‘Kaulquittung bej Moped und Kleinroller und des.
Durchpriifungsheftés), ob ein formal berechtigter Garantieanspruch besteht
Ist das der Fall,\so ist eine erforderliche Reparatur chne Berechnung an
den Kunden (auszufithren, die dazu benétigten Ersatzteile sind aus dem
eigenen Lagerbestand zu eninehmen. Nach Zufriedenstellung des Kunden
ist ein entsprechender Garantiebericht cuszufiillen, wobei folgendes unbe-
dingt zu beachien ist:

Die Eintragungen- in der ‘unieren Hélfte _des Garantieberichtes’ (unter
Querspalie ,Teile zur Pritfung eingesandt am . . ) sind auch die Unter-

lage #ir die von uns vorzinehmendé Teile-Verglitung. Es sind dort quBer

den Teilen, die uns zur Uberpriifung eingesandt werden, auch die Teile

cufzufithren, die zwar zur Reparatur bendtigt, uns jedoch wegen zu ge~ '

ringem Wertes (wie Papierdichtungen) nicht eingesandt werden. Sie sind -

o )
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Betir.: Abwicklung von Moped-'l'acho-!leklumclioyen

Zur Vereinfachung der Garantie-Abwicklung ist es unseren Sitson-Dienster
gestattet, Tachometerreklamationen an verschiedenen/Mopeds mit einém:
Garaatiebericht abzuwickeln. Wir fordern lediglich, daB auf dem Sammael-
Garantiebericht fiir jede einzelne Reklamatiion«iclgende Angaben ge-
macht werden : o

Name und Wohnort des Kunden, Fahrgestell- und Motornummer,
Zulcssu:_:gs- bzw. Kaufiag, km-5Stand \und Unterschrift des Kunden..

Betr.: Garantie tiir Miel{iahrzeuge fiir Selbsifahrer

Um bestehende Unklarheifen ‘beziiglich der Garantieleistung fiir gewerbs-
mdéBig vermietete Fahrzeuge zu beheben, geben wir Thnen zur Kenninis.-
daB wir auch fiir diese Fahmzeuge Garantie enlsprechend unseren allge-
meinen Goarantie-Bestimmungen leisten.

Ein technischer AnldB zum GarantiequsschluB besteht nicht, wenn eine
sachgeméBe Behandlung des Fahrzeuges erfolgt. Unsachgemé&Be Be-
‘handlung fiihit“in jedem Fall zum GarantieausschluB.

Beir.: Garanileabwicklung

Wir.mo6chten Sie bitten, beim Abwickeln von Garantiereklamationen die
entstandenen Lohnkosien nur auf dem Goarantiebericht zu fordern. Ge-
sonderte Rechnungen {iiber enistandene Garantielochnkosten, wie sie uns
mehriach von Simson-Diensten zugestellt werden, sind nicht erforderlich
und fithren nur zu Irrtimern.

Betr.: Kraifistofthdhne fiir Moped

Entsprechend einer Forderung des Herstellers sind uns einzusendende
delekie Benzinhdhpe fiir Moped unbedingt mit einem Anhémger zu ver-
sehen, auf dem Thr Firmenstempel sowie die betreffende Garantieberichts-
nummer angebrachi sind.



Betr.: Signalhorn fiir Moped

Wir geben Ihnen zur Kenninis, da8 neuerdings die Signallidmer fiir Moped
und Kleinroller von der
' . Firma Schneider, KG, Metallwarenfabrik,
Apolda, StraBe Roter Qkiober 34
gelerfigt werden.

Wéhrend der Garanliezeit beanstandete Signalhémmer sind’ vorgenannier
Firma mit Blait 4 eines Garantieberichtes zum Austausch einzusenden.
Die Blétter 1—3 desselben Garantieberichies sind\der IKA Kundendienst-
zentrale ,Fahrzeugeélektrik”, Karl-Marz-Stadt 88, Paul-Gruner-StraBe 52,
zuzuleiten. Auch Garantiersklamationen die sclche Signalhérner betreffen
die vom VEB (K) Metallwarenkombinat, Mithlhausen:/Thiir. hergestellt sind,
sind mit der Firma Schneider wie vorstehend beschrieben, abzuwicksln.

Béir.: Anschriften-inderung
Hiermit teilen wir Ihnen mit, daB sich die Anschiift der IKA Kundendienst-
zentrale gedindert hat und wie folgt lautet:

IKA Kundendienstzenirale

Jahrzeugelekirik”

Karl-Marx-Stadt S 6
Paul-Gruner-Sirafle 52
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Betr.: Diaposilive

Wir haben fiir unsere Simson-Dienste neue Diapositive anfertigen lassen,
die Ihnen kostenlos zur Verfligung stehen. Sie haben lediglich die Auf-
gabe, das Einziehen IThrer Firmenanschrift und das Finschalien der DIA
zu finanzieren. Hierfiir sind die AuBlerregelleistungsbeirge zu verwenden,
die von uns mit den Beiréigen fiir die Durchsichien gezahlt werden. (Siehe

Rundschreiben 2/60}

Um ein Gewdhr zu haben, daB diese Diaposiiive auch wirklich zweck-
entsprechend verwendet werden, haben wir-sie der DEWAG-Werbung
fibergeben, deren Aufendienst mit Ihnen entsprechende Riicksprache
nehmen wird-- ;

Betr.: Ersatzteilebesiellung

Die Vertragswerkstéiten werden gebeten, laufende Ersaizieilebestellungen
nicht auf den Quarialsbesteillérmularen vorzunehmen, sondern hierfiix
die vorgesehenen Bestellformulare zu verwenden. BAuBerdem sind kiinftig
Besteliformulare nur noch einfach einzureichen.

Botr.: Selbsthiliskurse fiir Simson-Kunden

Der Simson-Dienst Fritz Lorenz, Glauchau hat im vergangenen Jahr
Hir unsere Mopedkunden Selbsthilfekurse durchgefiibrt, mit dem Ziel,
technisch nicht vorgebildefen Kunden das Wissen zu vermilteln, das nétig
ist, um kléinete Reparaluren an unseren Fahrzeugen selbst auszufithren.

Wir finden die_ Initiative der Vertragswerkstatt Fritz Lorenz sehr nach-
ahménswert und méchien Sie bitten, nach Thren Méglichkeiten cuch der-
artigen Schulungen durchzufiihre, um damit unseren Kunden eine wertvolle
Hilte zuteil werden zu lossen. Sie haben schon viel erreichi, wenn die
¥unden so gebildet werden, daB sie Fehler rechizeitig erkennen lernen
und Sie zeitig genug um Abstellung derselben biften und domit agrdBere
Folgeschdden vermeiden.

Anschauungsmaterial stellen wir Ihnen gern zur Verfligung.
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